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	Tantárgy feladata és célja: A tárgy feladata és célja, hogy a marketing ezen speciális alkalmazási területén nyújtson szakmai, módszertani ismereteket, és teremtsen lehetőséget a gyakorlati szituációk, problémák megismerésére és azok kezelési megoldásainak feldolgozására, tapasztalatok gyűjtésére. 

	Tantárgy tematikus leírása: 

	1.konzultáció
	Business marketing menedzsment – piaci sajátosságok, szituációk

	
	Versenyképesség – marketingmenedzsment modell – marketingfeladatok
	Küldetés, jövőkép és piacok meghatározása és értelmezése

	
	Beszerzési stratégiák és folyamat – 
	Környezet és piacelemzés prezi

	
	Ügyfélorientáció–ügyfélelégedettség-Ügyfélérték és mérése 
	Beszállító-minősítés – prezentáció és vita

	
	Piacszegmentálás – termék - pozícionálás – 
	Ügyfélorientáció a cégnél

	2.konzultáció
	A teljesítmény, a kínálat és kondícióinak kialakítása – az ajánlatadás és folyamatai, a jó ajánlat- innovációmarketing
	Termékfejlesztés és választék-politika

	
	Értékesítés szervezése, szervezete
	Értékesítési szervezet, csatornák

	
	Értékesítési stratégiák és megoldások
	CRM, KAM

	
	Pre-sales és ügyfélkapcsolatok menedzselése
	Hungaroelektrik esettanulmány

	3.konzultáció 
	Marketingkommunikáció – CI, brand, IC 
	Új piacok feltárása, piacralépés

	
	Belső kommunikáció
	[bookmark: _GoBack]Marketingkommunikáció 

	
	Együttműködések – hálózatok, klaszterek - Kooperációkészség és gyakorlat
	CSR szemlélete és gyakorlata 

	
	Marketinghatékonyság mérése -

	Félévközi számonkérés módja: Levelező tagozaton egyéni beadványt kell készíteni egy business marketing cég kiválasztott marketing kérdéséről, s azt a szóbeli vizsgán – mintegy B tételként - kell megvédeni. 
Értékelése: 60% -tól elégséges, 70% - közepes, 80% - jó, 90% - jeles.)
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